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Resumen

Uno de los mayores problemas a los que se ha enfrentado el investigador todo el tiempo, ha
consistido en poder saber con precision cuales son los aportes anteriores que se han hecho
sobre la disciplina en la que trabaja, no sélo con el fin de consultarlos y poder aumentar su
conocimiento, sino también con el propdsito de no duplicar una tarea lograda. Por ello, es
de gran importancia generar el marco tedrico que puede definirse con el ordenamiento
l6gico y secuencial de elementos tedricos procedentes de la informacién obtenida de
fuentes bibliograficas fidedignas que giran alrededor del planteamiento del problema y que
sirven de base y fundamentacion para proponer soluciones.

La construccién del marco tedrico es la etapa mas ardua y dificil de elaborar y que puede
durar, por estas razones, mas tiempo en su desarrollo, porque trata de poner en operacion
todos lo medios a nuestro alcance para obtener informacion bibliografica, hemerogréfica,
videografica, etcétera, todas relacionadas directamente con el enunciado del planteamiento
del problema.

En este trabajo se hace referencia a como elaborar el marco tedrico, haciendo énfasis en su
relacién con el marco de referencia y conceptual, las etapas que comprende su elaboracion,
las fuentes de informacion, elemento clave para su construccion, la forma de organizar y
sistematizar la informacion de acuerdo a la fuente consultada, su andlisis y al finalizar se
dan algunas recomendaciones a tomar en cuenta para su elaboracion..

Palabra Clave: Marco tedrico, marco de referencia, metodologia de la investigacion,
antecedentes.
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Introduccion

En todo proceso de investigacion, un elemento que direcciona el camino a seguir en todo
trabajo cientifico es el marco tedrico, ya que en base a éste se inicia, continiia o hace que
ésta fracase, ya que cuando se tiene planteado el problema de estudio- es decir, que se
poseen los objetivos y preguntas de investigacion — y se ha evaluado su factibilidad, el
siguiente paso consiste en sustentar tedricamente el estudio, etapa que se ha denominado
“elaboracion del marco teorico”. Este paso implica analizar y exponer aquellas teorias,
enfoques tedricos, investigaciones y antecedentes en general que se consideran validos para
un correcto encuadre del estudio.

El elaborar el marco tedrico no es sélo hacer una revision o resefia de lo que se ha hecho
antes con titulos semejantes, sino de insertarse de manera real y profunda en la actividad
cientifica con el fin de encontrar el sentido de la investigacidon que se quiere hacer. La
investigacion tedrica, previa a toda experimentacion ubica al investigador dentro de este
proceso y le sugiere cuales son las preguntas que todavia no tienen una respuesta
comprobada y que son objeto de estudio.

El marco tedrico no solamente abarca la revision de conceptos y/o teorias que apoyan una
investigacion. Ademds del marco tedrico que debe sustentar cada investigacion, debe ser
tomado en cuenta el marco de referencia y el marco conceptual en el cual se circunscribe la
investigacion a realizar. Esto se presenta de manera resumida en la siguiente figura.

MARCO DE REFERENCIA DE LA INVESTIGACION

La investigacion a realizar debe tomar en cuenta el
conocimiento previamente construido, pues ésta
forma parte de una estructura tedrica ya existente.

|

MARCO TEOICO

cnm»z

Descripcion de los elementos tedricos planteados
por uno y/o por diferentes autores y que permiten
al investigador fundamentar su proceso de
investioacidn

|

MARCO CONCEPTUAL

Cr=QZmAIOTmm A

ca—momH

El investigador define y delimita segtin su criterio
y de acuerdo a su marco tedrico conceptos
involucrados en las variables de investigacion.

PDF created with FinePrint pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

El marco tedrico es general e incluye al marco de referencia que ubica al problema desde
diferentes dngulos para enfocarlos con una Gptica que permita su estudio a través del
andlisis y segun encuadre al problema se le denomina marco conceptual, marco historico,
marco situacional, marco legal, etcétera.

Marco de Referencia

La observacidn, descripcion y explicacion de la realidad a investigarse debe ubicar en la
perspectiva de lineamientos de cardcter tedrico. Esto exige del investigador la
identificacion de un marco de referencia sustentado en el conocimiento cientifico; por ello,
“cada investigacidon toma en cuenta el conocimiento previamente construido, por lo que
cada investigacion se apropia de parte de la estructura tedrica ya existente”.

Por otra parte, el conocimiento cientifico en su conjunto comparte el hecho de que se vale
de un lenguaje para formalizar sus proposiciones, es decir, que el proceso de construccion
tedrica — esto es, de explicaciones -, se apoya en una base conceptual que se traduce en
signos y simbolos dotados de un cierto valor dentro de las proposiciones y de la estructura
misma. El lenguaje al que se hace referencia son los conceptos y la base lingiiistica sobre
la que se apoya. Esto exige del investigador la identificacion de un marco de referencia que
por las caracteristicas descritas es de tipo tedrico y conceptual.

Marco Tedrico

El marco tedrico tiene dos aspectos diferentes. Por una parte, permite ubicar el tema objeto
de investigacion dentro del conjunto de las teorias existentes con el propdsito de precisar en
que corriente de pensamiento se inscribe y en que medida significa algo nuevo o
complementario.

Por otro lado, el marco tedrico es una descripcion detallada de cada uno de los elementos
de la teoria que seran directamente utilizados en el desarrollo de la investigacion. También
incluye las relaciones més significativas que se dan entre esos elementos tedricos.

De esta manera, el marco tedrico estd determinado por las caracteristicas y necesidades de
la investigacion. Lo constituye la presentacion de postulados segin autores e
investigadores que hacen referencia al problema investigado y que permite obtener una
vision completa de las formulaciones tedricas sobre las cuales ha de fundamentarse el
conocimiento cientifico propuesto en las fases de observacion, descripcidon y explicacion.
De esta forma el marco tedrico es un factor determinante de la investigacion pues sus
diferentes fases estan condicionadas por aquél.

Algunas de las funciones del marco tedrico son:

- Ayuda a prevenir errores que se han cometido en otros estudios.

- Orienta sobre como habra de llevarse a cabo el estudio (al acudir a los antecedentes, se
vislumbra cémo ha sido tratado un problema especifico de investigacion, qué tipos de
estudios se han efectuado, con qué tipo de sujetos, como se han recolectado los datos,
en qué lugares se han llevado a cabo, qué disefios se han utilizado).
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- Amplia el horizonte del estudio y guia al investigador para que éste se centre en su
problema evitando desviaciones del planteamiento original.

- Conduce al establecimiento de hipdtesis o afirmaciones que mds tarde habrdan de
someterse a prueba en la realidad.

- Inspira nuevas lineas y dreas de investigacion.

- Proporciona de un marco de referencia para interpretar los resultados del estudio.

- Permite decidir sobre los datos que serdn captados y cudles son las técnicas de
recoleccion mds apropiada. Impide que se colecten datos inttiles que hacen mas
costosa la investigacion y dificultan su andlisis.

- Proporciona un sistema para clasificar los datos recolectados, ya que estos se agrupan
en torno al elemento de la teoria para el cual fueron recogidos.

- Orienta al investigador en la descripcion de la realidad observada y su andlisis. En la
medida en que los contenidos del marco tedrico se correspondan con la descripcidon de
la realidad, serd mas facil establecer las relaciones entre esos dos elementos, lo cual
constituye la base del analisis.

- Impide que al investigador le pasen inadvertidos algunos aspectos sutiles que no pueden
ser captados a partir del sentido comtin o de la experiencia.

- Como se expresa en forma escrita, es un documento que puede ser sometido a la critica
y puede ser complementado y mejorado.

- Hace mads homogéneo el lenguaje técnico empleado y unifica los criterios y conceptos
basicos de quienes participan en la investigacion.

El marco tedrico supone una identificacion de fuentes primarias y secundarias sobre las
cuales se podrd investigar y disefiar la investigacion propuesta. La lectura de textos, libros
especializados, revistas, y trabajos anteriores en la modalidad de tesis de grado son
fundamentales en su formulacién. De igual manera la capacidad de sintesis y compresion
de textos por parte del investigador. No existe una norma en cuanto a la extension del
marco tedrico a formularse en el proyecto, por lo que es importante que quién lo presente
lo haga de tal forma que le permita obtener un conocimiento claro y concreto del mismo, ya
que en esto el desarrollo de la investigacion se ampliard y se complementara.

Marco Conceptual

Todos los fendémenos que se suceden dentro del universo son tantos y tan grandes que la
ciencia tiene que estudiarlos separadamente y establecer los limites para cada uno de ellos,
ya que de otra manera no seria posible investigar todo al mismo tiempo.

Por este motivo, cada sector de la ciencia tiene sus propios conceptos, elaborando un
codigo que establezca lineas de comunicacion entre las personas que tengan la relacién con
alguna rama de la ciencia. Por ello es importante que los conceptos no se confundan con
los fenomenos, ya que el fenomeno es una construccion légica de conceptos, mientras que
el concepto simboliza las relaciones empiricas y los fendmenos que vienen relacionados
con el hecho.

Es imprescindible que todos los conceptos que se manejan dentro de un drea de la ciencia

se comuniquen a las personas interesadas con el fin de unificar criterios y evitar
interpretaciones equivocadas. En el marco conceptual, el investigador no debe concretarse
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s6lo a la definicién de conceptos, sino que debe referirse a los distintos enfoques que tienen
los autores sobre el problema que se esta analizando.

Su funcién es definir el significado de los términos (es decir, el lenguaje técnico) que van a
ser empleados con mayor frecuencia y sobre los cuales convergen las fases del
conocimiento cientifico (tales como la observacion, descripcion, explicacion). Con base en
la teoria presentada y el enfoque individual del investigador, éste define y define y delimita
conceptualmente los términos que pueden aparecer involucrados en las variables de
investigacion (sintomas y causas del problema), en los objetivos planteados o en el marco
tedrico.

Como ejemplo se encuentra: para una investigacion sobre organizacion se definird: sistema,
autoridad, comunicacion y jerarquia.

Si es de economia internacional: reservas internacionales, balance de bienes y servicios,
tipos de cambio, divisas, etc.

Si es de una investigacion bioldgica: taxonomia. Vida, organizacion jerarquia, hibitat, etc.

El nimero de términos a definir queda al criterio del investigador, lo importante es no
manejar conceptos en la investigacion que den lugar a interpretaciones equivocas.

Etapas que Comprende la Elaboracion del Marco Teérico

La elaboracion del marco tedrico comprende dos etapas:

1) Larevision de la literatura correspondiente y

2) La adopcién de una teoria o desarrollo de una perspectiva tedrica; ambas etapas seran
tratadas a continuacidn.

1) Revision de la literatura

Consiste en detectar, obtener y consultar la bibliografia y otros materiales que pueden ser
utiles para los propdsitos del estudio, asi como en extraer y recopilar la informacion
relevante y necesaria que atafie a nuestro problema de investigacion (disponible en distintos
tipos de documentos). Esta revision debe ser selectiva, porque cada afio se publican en
diversas partes del mundo, cientos de articulos de revistas, libros y otras clases de
materiales dentro de las diferentes areas del conocimiento. Si al revisar la literatura
encontramos que existen en el drea de interés mas de 1.000 referencias, tendremos que
seleccionar solamente las mds importantes y recientes. Por consiguiente, para evitar la
dispersion o confusion en cuanto a la bibliografia, es importante en primera instancia hacer
una buena deteccion de la literatura y otros documentos importantes en la investigacion.

2) La adopcion de una teoria o desarrollo de una perspectiva tedrica.

Esta etapa se realiza cuando ya se tiene una buena revision de la literatura y sistematizacion
de ella, estando plenamente identificado con las teorias y fundamentos que direccionen o
apoyen el trabajo de investigacion que sé este realizando.
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Tipo de Fuentes de Informacién o Documentacion

Un paso importante en la elaboracién del marco tedrico, es la ubicacion correcta de las
fuentes a las cuales se puede accesar para obtener la informacion. Entre esta fuente,
podemos mencionar que existen bdsicamente tres tipos de fuentes:

1) Primarias
2) Secundarias
3) Terciarias

1) Fuentes Primarias o Directas

Son aquellas que contienen informacién no abreviada y en su forma original. Son todos lo
documentos cientificos o hechos e ideas estudiados bajos nuevos aspectos. Entre ellas
tenemos:

A. Libros

a.l) Libros para lectores comunes; es donde el tema se expone en forma introductora,
elemental o general.

a.2) Libros de nivel técnico intermedio o textos de estudio.

a.3) Libros de caricter avanzado o altamente técnicos.

a4) Guias, diccionarios, manuales, listas y catdlogos, enciclopedias, anuarios y
publicaciones similares.

B. Publicaciones, perioédicos o revistas cientificas

b.1) Revistas (semanal, mensual).

b.2) Series.

C. Monografias cientificas.

D. Separatas de articulos y recorte de diarios.

E. Archivos publicos y/o privados.

F. Entrevistas personales.

G. Tesis y disertaciones.

H. Trabajos inéditos.

I. Patentes.

J. Normas.

K. Otros documentos primarios.

2) Fuentes Secundarias

Son aquellas que contienen informacion abreviada tales como resimenes, compilaciones y
listados de referencias publicadas en las diferentes dreas de conocimiento. Sdélo sirven
como simple ayuda al investigador, preferentemente para suministrar informacién sobre
documentos primarios. Son fuentes de tipo indirecto. Pueden mencionarse entre ellas a las
citas bibliograficas, las revistas de resimenes, catdlogos de bibliotecas, resefias, los indices
bibliogréficos y los ficheros.

Este tipo de citas, que generalmente se incluyen al pie de las pdginas, informan al lector

acerca de una publicacién y puede comentar algo de ella. Le induce a que busque en una
biblioteca y analice el problema de la fuente primaria.
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Es importante aclarar que no en todas las compilaciones, resimenes e indices ocurre que
en algunos casos no aparecen las referencias brevemente comentadas, sino sélo las citas,
las referencias se listan alfabéticamente por autor o autores segun la clasificacion que se
utilice para ordenarlas (por temas, cronologicamente, drea de conocimiento, etc.)

Existen en las universidades y diversas instituciones y muchos centros de investigacion
cientifica, procedimientos escritos (normas) de realizar citas bibliogréficas, que varian de
lugar a lugar. Se observa que los libros y revistas no conservan una misma forma técnica y
ello trae confusion al estudiante cuando comienza a redactar sus trabajos en general.

3) Fuentes Terciarias

Se trata de documentos que compendian nombres y titulos de revistas y otras publicaciones
periddicas, tales como boletines, conferencias y simposios, nombres de empresa,
asociaciones industriales y de diversos servicios, titulos de reportes con informacién
gubernamental, catdlogos de libros bdsicos que contienen referencias y datos bibliograficos,
asi como nombres de instituciones de servicio de investigacion. Son dutiles para detectar
fuentes no documentales tales como organizaciones que realizan o apoyan estudios,
miembros de asociaciones cientificas, instituciones, agencias informativas y dependencias
del gobierno que efectian investigaciones.

Es importante mencionar que la técnica de investigacion determina los procedimientos
practicos que deben seguirse para conformar el marco tedrico de una investigacion, por lo
que existen una serie de reglas o principios que el investigador debe tener en cuenta para
realizar un trabajo cientifico. El valor del trabajo depende en gran parte del dominio que se
tenga en el método de investigacion documental a realizar.

Este proceso tiene una serie de pasos, los cuales son:

i. Inicio de la revisidn de literatura.
ii. Obtencion (recuperacion) de la literatura.
iii. Consulta de literatura.
iv. Extraccion, recopilacién y depuracion de la informacion de interés en la literatura.
v. Sistematizacion de la informacién y construccién del marco tedrico.

i. Inicio de la revision de la literatura:
La revision de la literatura puede iniciarse directamente en el acopio de las fuentes
primarias, (el investigador conoce la localizacion de éstas, se encuentra bien familiarizado
con el campo de estudio, posee informacién completa sobre los articulos, libros u otros
materiales relevantes para su investigacion; sabe donde se encuentran y cuéles han sido los
avances de la disciplina) y tiene acceso a ellas y puede hacer uso de material de bibliotecas,
filmotecas, hemerotecas, bancos de datos y servicios de informacion.

La mayoria de las veces es recomendable iniciar la revision de la literatura consultando a
uno o varios expertos en el tema y acudir a fuentes terciarias o secundarias, para de este
modo localizar y recopilar las fuentes primarias, que en dltima instancia son el objetivo de
revision de la literatura.
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Es aconsejable, especialmente para quienes no han hecho una revision de la literatura,
acudir a un centro de informacidén que esté conectado por terminales a computadoras a
distintos bancos o bases de datos, cada uno de estos bancos agrupa miltiples referencias o
fuentes primarias dentro de un campo de conocimiento en especial. En dichos centros se
ofrece asesorias sobre a que bancos es conveniente conectarse segun el problema de
investigacion en particular. También hay bancos de datos que se consultan manualmente,
donde las referencias que se buscan en libros (la mayoria de estos bancos contienen varios
volimenes o tomos). En resumen, para identificar la literatura que nos interesa y que
servird para elaborar el marco tedrico podemos:

a.) Acudir directamente a las fuentes primarias u originales (cuando se conoce muy bien el
area de conocimiento en donde se realiza la revision de la literatura).

b.) Acudir a expertos en el drea para que orienten la deteccién de la literatura pertinente y a
fuentes secundarias, y asi localizar las fuentes primarias.

c.) Acudir a fuentes terciarias para localizar fuentes secundarias y lugares donde puede
obtenerse informacion, y a través de ellas detectar las fuentes primarias de interés.

ii. Obtencion (recuperacion) de la literatura
Una vez identificadas las fuentes primarias pertinentes, es necesario localizarlas
fisicamente en las bibliotecas, filmotecas, hemerotecas, videotecas u otros lugares donde se
encuentren; y obtenerlas para posteriormente consultarlas.

iii. Consulta de la literatura
Una vez localizadas fisicamente las fuentes y referencias, se debe consultar, seleccionando:

- Las de utilidad para el marco tedrico.
- Aquellas que sean primeramente estudios relacionados con el pais de origen y
posteriormente las extranjeras.

Cabe mencionar que actualmente las fuentes primarias mds utilizadas para elaborar marcos
tedricos en todas las dreas de conocimiento son los libros, las revistas cientificas y las
ponencias o trabajos presentados en congresos, simposios y otros eventos similares porque
son las fuentes primarias que sistematizan en mayor medida la informacion y generalmente
profundizan mas el tema que desarrollan, cuesta menos dinero obtenerlas y utilizarlas y son
altamente especializadas. Una vez seleccionadas las referencias o fuentes primarias utiles
para el problema de investigacion, éstas se revisan cuidadosamente y se extrae la
informacién necesaria para integrarla y desarrollar el marco tedrico.

iv. Extraccion, recopilacion y depuracion de la informacion

Existen diversas maneras de recopilar la informacidn que se extraiga de las referencias, de
hecho, cada persona puede idear su método de extraccidn, ya sea por fichas, hojas sueltas,
cuadernos, e incluso hay quienes las graban en casetes, lo importante es la extraccion de las
ideas, comentarios, cifras, resultados, etc. de la investigacion. Lo que si resulta
indispensable es anotar la referencia completa de donde se extrajo la informacion, segin el
tipo de que se trate.
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v. Sistematizacion y construccion del marco teérico
Uso de los propdsitos de la literatura es: analizar y discernir si la teoria existente y si la
investigacion anterior sugiere una respuesta (parcial o no) a las preguntas de investigacion
0 a una direccion a seguir dentro del tema de estudio. La literatura revisada puede revelar,
en relacion con el problema de investigacion lo siguiente:

1. Que una teoria estd completamente desarrollada, con abundante evidencia empirica y

se aplica al problema de investigacion.

Que hay varias teorias que se aplican al problema de investigacion.

Que hay piezas o trozos de teorias con apoyo empirico moderado o limitado que

sugieren variables potencialmente importantes y que se aplican al problema de

investigacion (generalizaciones empiricas o microteorias).

4. Que solo existen guias auin no estudiadas e ideas relacionadas vagamente con el
problema de investigacion.

wN

En cada caso varia la estrategia a utilizar para construir el marco tedrico, pero antes de
hacerlos es necesario explicar algunos términos que se han venido manejando, tales como
(qué es una teoria?, ;cudles son sus funciones?.

Teoria

Este término se ha empleado de diferentes formas para indicar varias cuestiones distintas.
Al revisar literatura al respecto encontramos definiciones contradictorias, ademads,
conceptos como “teoria”, “orientacion tedrica’, “marco tedrico de referencia”, “esquema
tedrico” o “modelo”, que se usan ocasionalmente como sinénimos y otras veces con leves
matices diferenciales. A continuacién presentamos diferentes usos de término teoria.

Indicar una serie e ideas que una persona tiene respecto a algo.

Conjunto de ideas no comprobables que tiene una persona con respecto a algo.

Otros creen que la teoria representa ideas simples para las cuales no han sido ideados
procedimientos empiricos relevantes para medirlas.

Esquema conceptual. En este sentido la teoria se considera como un conjunto de
conceptos relacionados que representan la naturaleza de una realidad.

El que concibe a la teoria como el pensamiento de algiin autor, se identifica la teoria
con textos de autores clasicos

Conjunto de constructos (conceptos), definiciones y proposiciones relacionadas entre si,
que presentan un punto de vista sistemdtico de fenémeno, especificando relaciones
entre variables, con el objeto de explicar y predecir fenbmenos.

Otros investigadores conceptualizan la teoria como explicaciéon final, dentro de este
significado, la teoria consiste en un conjunto de proposiciones relacionadas
sistemdticamente que especifican relaciones causales entre variables (Black y
Champion, 1976: 56).

Para nosotros, la forma en que se define el término teoria es la siguiente: las teorias no sélo
consisten en esquemas y tipologias conceptuales, sino que contienen proposiciones
semejantes a leyes que interrelacionan dos o mds conceptos o variables al mismo tiempo y
que deben estar interrelacionadas entre si y pueden acompaiiarse de esquemas, diagramas o
modelos graficos para ilustrar los conceptos teéricos méds importantes.
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Ante eso, cabe reflexionar sobre las funciones de la teoria, haciendo antes el siguiente
razonamiento: Si la teoria es el fin dltimo de la investigacion identificacion y esta trata con
hechos reales, entonces, ;porqué si la investigacion cientifica estd interesada en la realidad
perseguiria como propésito final algo que no guarda relacion con la realidad? Pues bien:
tiene como din ultimo la teoria porque ésta constituye una descripcidon y explicacién de la
realidad.

Funciones y Utilidad de la Teoria
La funcién mds importante de una teoria es explicar; decir el por qué, como y cuando
ocurre un fenémeno.
Otra funcién de la teoria es sistematizar o dar orden al conocimiento sobre un
fendmeno o realidad que muchas veces es disperso y no se encuentra organizado.
Otra funcién de la teoria asociada con la explicacion es la de predecir: hacer
inferencias a futuro sobre como se va a manifestar un fendmeno, dadas ciertas
condiciones.

Ahora bien, cabe preguntar ;cudles son los criterios para evaluar una teoria?, entre los mas
comunes son:

Capacidad de descripcion, explicacion y prediccion

Una teoria debe ser capaz de describir y explicar el fenémeno al que hace referencia.
Describir implica varias cuestiones: definir el fendmeno, sus caracteristicas y componentes
y definir las condiciones en que se presenta y las distintas maneras en que pueden
manifestarse, mientras que la explicacidn tiene dos acepciones:

- Explicar: significa incrementar el entendimiento de las causas del fendmeno.
- Predecir: que exista evidencia empirica que apoye a la teoria y prediga el fenémeno.

La prediccion estd asociada a este segundo significado de explicacién y depende de la
evidencia empirica de las proposiciones de la teoria (Ferman y Levin, 1979: 45) es
importante recalcar que en cuanta mds evidencia empirica apoye a al teoria, mejor podra
ésta describir, explicar y predecir el fendémeno estudiado por ella.

Consistencia logica

Una teoria debe ser l6gicamente consistente, es decir que las proposiciones que de ella
emanen estén interrelacionadas y ser mutuamente excluyentes (Black y Champion,
1976:58).

Perspectiva
Se refiere al nivel de generalidad, ya debe explicar mds fendmenos y debe admitir el mayor
nimero de aplicaciones (Ferman y Levin, 1979: 46).

Fructificacion (heuristica)

Se define como la capacidad que tiene una teoria de generar nuevas interrogantes y
descubrimientos.
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Parsimonia
Una teoria parsimdnica es una teoria simple y sencilla, lo que lleva a que eso no sea un
requisito sino una cualidad deseable de la teorfa.

Después de comentar un poco sobre las teorias, es necesario retomar el tema de la
construccion del marco tedrico. Es importante mencionar que la estrategia para construir el
marco de referencia depende de lo que revele la revision de la literatura y la forma en que
se presente ésta de una manera organizada. Esto se puede lograr formando un indice de
temas principales, en base a la revision bibliografica realizada y sobre los cuales se trabaje.
A este paso se le denomina sistematizaciéon en donde el indice direcciona los subtemas que
se enlacen y hay que disefiar como hacer este marco de referencia.

,Como se Construye el Marco Teérico?

Mucha gente se pregunta como se realiza un marco tedrico, muchos mas asumen que es
s6lo leer, resumir y copiar o hasta “fusilarse” textos completos, teniendo como unica
funcién la de justificar su trabajo. Para realizar de manera objetiva esta tarea, no basta con
recopilar, organizar y sistematizar la informacion (donde este ultimo paso generalmente se
hace resumiendo, copiando y pegando), sino tener todo un método de trabajo y analizando
detenidamente la informacion, haciendo observaciones y, porque no, hasta interpretaciones
y/o discrepancias en algunos casos, mencionando en dicho andlisis si apoyan o no a la
investigacion a realizar, y posteriormente vaciar toda esta informacion en un formato de
fichas, el tipo que mas se acomode a su modo de trabajo. Posteriormente, le recomendamos
que siga el siguiente procedimiento de trabajo:
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Como hacer el marco tedrico — referencial

'

El disefio de la investigacién lo lleva a formular a este nivel (cuando se
han planteado el problema, objetivos y justificacién) el marco de
referencia; que es el resultado del planteamiento del problema y los
objetivos de la investigacién. Para formular el marco d referencia primero
hay que definir el marco tedrico. ¢

1. Revise la bibliografia bésica con la cual usted ha definido el tema y
planteado el problema de investigacion.

’

2. Seleccione la bibliografia mds importante de acuerdo con su asesor e
inicie un proceso de lectura que ojald se traduzca en fichas de lectura,
de trabajo y/o de resimenes en los cuales se incluyan los aspectos,
seglin los autores mds relevantes que tienen relacién directa con su
objetivo de investigacion

3. Tome las fichas de lectura o restimenes y ensamble sus resultados de
tal forma que le quede bien redactado, consistente y homogéneo. No
olvide que puede utilizar comillas y sefialar las fuentes de cita a pie de
pégina o comentarios adicionalei.

4. Para hacer el marco conceptual proceda asi:

5. Seleccione aquellos términos que va a emplear e su trabajo y que
puedan crear confusién por su empleo en el trabajo de investigacion.

6. Haga una lista de los términos e inicie una definicién de los mismos.
Para ello recuerde el marco tedrico definido anteriormente o el
concepto que usted tiene sobre uno de los términos empleados en la
investigacion.

7. Escriba en forma de glosario cada uno de los términos que considere
necesarios teniendo en cuenta su concepto personal o el del autor; en
el dltimo, caso sefialando en la cita a pie de pdgina la fuente

respectiva.

8. Ya tiene su marco teérico — conceptual — referencial a utilizar en su
trabajo.
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Recomendaciones:
Al culminar la elaboracidn del marco tedrico, cabe reflexionar o preguntarnos las siguientes
cuestiones:

- ¢Se ha hecho una revision adecuada de la literatura?

- (Se acudi6 a un banco de datos, ya sea de consulta manual o por terminal de
computadora? ;se pidieron las referencia de por lo menos 5 afios atrds?

- (Se consultaron minimo 4 revistas cientificas que suelen tratar el tema que nos interesa?
,se pidieron las referencias de por lo menos 5 afios atrds a la fecha?

- (Buscamos en algin lugar donde habia tesis y disertaciones sobre el tema?

- (Buscamos libros sobre el tema al menos en dos buenas bibliotecas?

- (Consultamos con mds de una persona que sepa algo del tema?

- Si aparentemente no existen referencias en bancos de datos, bibliotecas, hemerotecas,
videotecas y filmotecas, ;escribimos a alguna asociacion cientifica del drea dentro de la
cual se encuentra enmarcado el problema?

Esto es importante, ya que la revision de la literatura revela que estudios se han realizado
anteriormente sobre el problema de investigacion, e indica lo que se estd haciendo en la
actualidad al respecto, es decir nos da un panorama sobre el estado de conocimiento en el
que se encuentra nuestra temdtica de investigacion.

Muchas veces es necesario volver a evaluar el planteamiento del problema debido a que
ahora se conoce la problemdtica de investigacion con mayor profundidad y considera
importante cuestionarse:

- (El planteamiento de problema se mantiene vigente o requiere modificaciones?
- De ser asi, ;qué tiene que modificarse?

- ¢(Realmente vale la pena realizar la investigacion planteada?

- (Es posible efectuarla?

- (Coémo puede mejorarse el planteamiento original?

- (De qué manera la investigacion es novedosa?

- (El camino a seguir es el correcto?

Las respuestas a estas preguntas hacen que el planteamiento se mantenga, se perfeccione o
sea sustituido por otro. Una vez reevaluado el planteamiento del problema, se comienza a
pensar en términos mds concretos en la investigacion que se va a realizar.

Conclusiones

Cabe mencionar que el construir el marco tedrico referencial es todo un arte, en el cual no
debe realizarse un corta — pega de cada cita o resumen de lo que se cita en cada fuente
bibliografica —lo que casi todos hacemos— quedando un pegote o “Frankestein” que no sirve
de mucho en las investigaciones realizadas, sino que lo que aporta a cada investigacion es
una profunda reflexién hecha a las fuentes bibliogrédficas revisadas sobre el problema
planteado, sus hipétesis y métodos, para asi ver el apoyo que da a nuestra investigacion.
Posteriormente se debe realizar un andlisis y se debe expresar con nuestras propias palabra,
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asi como la forma de apoyo o aporte que se da a cada parte del trabajo. Eso ayudard a dar
mads luz a la investigacion y lo guiard de manera mas concreta. De esta forma se constatara
si el problema vale la pena resolverlo o simplemente si la investigacion esta resuelta y/o
también nos dard pautas o mds luces para plantear o resolver otros problemas a investigar.
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